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Bu rapor, Türk�ye Mültec� Konsey�'n�n (TMK) Güçlend�r�lmes� ve Türk�ye'dek�
Mültec� ve Yerel Halkın Haklarının Tanıtılması Projes� kapsamında AB Türk�ye
Delegasyonu'nun destekler�yle Afgan Mültec�ler Dayanışma ve Yardımlaşma
Derneğ� (ARSA) ve Hayata Destek Derneğ� tarafından yürütülen Zorunlu Göç
Farkındalığının Arttırılması (FARK) projes� kapsamında oluşturulmuş olup
raporun �çer�ğ� TMK, Avrupa B�rl�ğ� veya AB Türk�ye Delegasyonunun
görüşler�n� yansıtmaz.

Bu raporun or�j�nal� Türkçe olarak hazırlanmıştır. İng�l�zce ve Farsça' ya çevr�lm�şt�r.
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1. GİRİŞ

Bu rapor, ‘Zorunlu Göç Farkındalığının Arttırılması (FARK)' projes�'n�n ana
araştırma çıktısıdır. Proje, Avrupa B�rl�ğ� Türk�ye Delegasyonu: Türk�ye’dek� S�v�l
Toplum Ağlarının ve Platformlarının Desteklenmes� Programı, Türk�ye Mültec�
Konsey�n�n Güçlend�r�lmes� ve Türk�ye'dek� Mültec� ve Yerel Halkın Haklarının
Tanıtılması Projes� kapsamında Afgan Mültec�ler Dayanışma ve Yardımlaşma
Derneğ� (ARSA) yürütücülüğünde, Hayata Destek Derneğ� desteğ�yle
uygulanmaktadır. Raporun amacı, 4 m�lyona yakın mültec�ye ev sah�pl�ğ� yapan
ve dünyanın en fazla sayıda mültec� ağırlayan ülkes� olan Türk�ye’de, mültec�ler�n
durumuyla �lg�l� d�nam�kler� �ncelemek, sağlık, eğ�t�m, çalışma ve �st�hdam g�b�
h�zmetlere er�ş�m, sosyal katılım ve dışlanma g�b� alanlarda karşılaştıkları
engeller� ve koruma eks�kl�kler�n� ortaya koymaktır. Rapor aynı zamanda kısıtlı
araştırmanın bulunduğu, Sur�yel�lerden sonra en fazla mültec� nüfusuna sah�p
Afgan topluluklar hakkında b�lg� paylaşımına katkıda bulunmayı
amaçlamaktadır.

Yürütülen çalışmanın amacı başta s�v�l toplum kuruluşları, h�zmet sağlayıcılar ve
pol�t�ka yapıcılar nezd�nde zorunlu göç olgusuna da�r farkındalığın artırılması ve
bu alanda kanıt temell� savunuculuk çalışmalarının desteklenmes�d�r.

Proje faal�yetler� ve çıktıları rasyonel eksen�nde tasarlanmıştır. İlk aşamada ARSA
ve Hayata Destek Derneğ� tarafından detaylı b�r durum değerlend�rme çalışması
yapılmıştır. Aynı zamanda, FARK Projes� kapsamında Kayser�, İstanbul ve Konya
�ller�nde odak grup görüşmeler� ve ARSA uzmanları tarafından b�reb�r
görüşmeler yapılmıştır. Görüşmelerde yaşam h�kâyeler�ne da�r toplumsal
empat�y� besleyecek �çer�kler elde ed�lm�şt�r. Olumsuz algıların h�zmetlere
er�ş�m� hang� şek�llerde etk�led�ğ� ve başlıca hang� sektörlerde (sağlık, hukuk,
eğ�t�m, çalışma, vb.) gözlend�ğ�ne da�r bulgular toparlanmıştır. Yapılan ver�
anal�z� çalışması net�ces�nde savunuculuk konuları bel�rlenm�şt�r.
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2. Arka Plan
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1. https://news.un.org/en/story/2022/06/1120542
2. https://goc.gov.tr/gec�c�-koruma5638
3. B�rleşm�ş M�lletler, 2018, Yen�den Basım, Mültec�lere İl�şk�n Küresel Mutabakat, New
York.
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B�rleşm�ş M�lletler Mültec�ler Yüksek Kom�serl�ğ� (UNHCR), dünya çapında zorla
yer�nden ed�len �nsan sayısının �lk kez 100 m�lyonu aşmasını "afallatan dönüm
noktası" olarak n�telend�rd�.

B�rleşm�ş M�lletler‘�n 2021 yılı ver�ler�ne göre dünyada 82 m�lyon 400 b�n k�ş�
çatışma, �nsan hakları �hlaller�, ş�ddet g�b� sebeplerden zorla yer�nden ed�ld�.
Ev�n� terk etmek zorunda kalan 83 m�lyona yakın k�ş�n�n 26,6 m�lyonu mültec�,
50,9 m�lyonu kend� ülkeler� �ç�nde yer�nden ed�lm�ş k�ş�ler, 4,1 m�lyonu �se
sığınmacı. Yen� olmayan ama her geçen gün artan bu sayılar tüm devletler�n
gündem�nde çözülmes� gereken b�r sorun olarak yer�n� alıyor. T.C İç�şler�
Bakanlığı Göç İdares� Başkanlığı’na göre Türk�ye’de kayıt altına alınmış geç�c�
koruma statüsündek� Sur�yel� sayısı 04 Ağustos 2022 tar�h� �t�barıyle toplam 3
m�lyon 650 b�n 430 k�ş�. Bunun yanı sıra 330.000’�n üzer�nde uluslararası koruma
başvurusu ve statü sah�b� bulunmakta. 

Göç olgusunun çok yönlü ve karmaşık doğası, yönet�m�nde farklı aktörler�n �ş
b�rl�ğ� �ç�nde çalışmasını gerekt�r�yor. Bugün göç yönet�m�nde yer alan aktörler�n
�ç�nde yerel yönet�mler ve s�v�l toplum kuruluşları özell�kle öne çıkmakta,
toplumsal sorunların çözümünde öneml� rol oynamakta. Yerel yönet�mler ve s�v�l
toplum kuruluşları, yönet�m sürec�nde katılımcı demokras�n�n �şley�ş� �ç�n en
öneml� mekan�zmalar olarak görülmekte.

B�rleşm�ş M�lletler’�n 2018 Mültec�lere İl�şk�n Küresel Mutabakatında son yıllarda
mültec� hakları ve savunuculuğu alanında yol kat ed�ld�ğ�, mültec�ler�n�
katılımının �y�leşt�rmek �ç�n uluslararası alanda farkındalık ve taahhüt düzey�n�n
arttığına yer ver�ld�. Buna karşın mültec�ler�n haklarına er�şeb�lmeler� �ç�n hala
atılması gereken çok adım var.
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Rapordak� araştırma sürec� üç ana aşamadan oluşmaktadır: 1) masa başı
araştırma, 2) b�r�nc�l ver�ler�n toplanması, 3) ver� anal�z� ve raporlama. B�r�nc�l
ver�ler 2022 yılı N�san ve Temmuz tar�hler� arasında İstanbul, Kayser� ve Konya
�ller�nde, uluslararası koruma altında olan Afgan sığınmacılar �le mülakat
yapılarak toplandı. Demograf�k b�lg�ler�, c�ns�yet, yaş ve uyruk açısından çeş�tl�l�ğ�
sağlayab�lmek amacıyla örnekleme yöntem� kullanıldı. Katılımcılar projen�n
yürütücüsü olan ARSA ve destekley�c�s� olan Hayata Destek Derneğ�’n�n ver�
tabanlarında kayıtlı olan k�ş�ler arasından bel�rlend�. Bel�rlenen k�ş�ler projeye
da�r b�lg�lend�r�lerek katılımları �stend�, onay verenler araştırmaya dah�l ed�ld�.
Kalabalık ve çeş�tl� mültec� topluluklarına ev sah�pl�ğ� yapan İstanbul, Kayser� ve
Konya �ller�, COVID-19 koşulları da d�kkate alınarak seç�ld�. Araştırma
katılımcılarıyla yürütülen odak grup ve b�reb�r görüşmelerde Hayata Destek
Derneğ�, ARSA ve El B�r Derneğ�’n�n merkezler� kullanıldı. Toplam 37 katılımcının
6’sıyla b�re b�r görüşme ve 31’� �le 3 odak grup görüşmes� yapıldı.

Kal�tat�f ver�ler�n toplanması �ç�n odak grup ve b�reb�r görüşmeler özel olarak
tasarlanan soru setler�ne uygun şek�lde yürütüldü. Katılımcının onayı alınarak
görüşmeler�n çoğu ses kayıt c�hazıyla kayded�ld�, ses kaydı yapılmasını
�stemeyen araştırma katılımcıları �ç�n bunun yer�ne not alma yöntem� kullanıldı.
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3. METEDOLOJİK YAKLAŞIM
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Araştırma kapsamında, Mart-Ağustos 2022 tar�hler� arasında İstanbul, Kayser� ve
Konya’da uluslararası koruma statüsündek� 31 k�ş� �le odak grup görüşmes� ve 6
k�ş� �le b�reb�r görüşme yapıldı. Görüşmeler sonrasında Türk�ye’de �kamet eden
uluslararası koruma statüsündek� Afganlılara yönel�k toplumsal kabulün düşük
seyretmes�n�n koruma �ht�yaçlarının kalıcı olarak çözümünü zorlaştırdığı,
kırılganlıkların kron�kleşme eğ�l�m� gösterd�ğ� görüldü. K�ş�ler�n temel haklarına
da�r b�lg�lend�r�ld�kler�nde dah� kazanımlarının kısıtlı olduğu, bu nedenle
kırılganlıkların azaltılması ve koruma �ht�yaçlarının karşılanması g�b� konularda
savunuculuğun öneml� b�r yatay b�leşen olarak öne çıktığı değerlend�r�ld�.

H�zmetlere er�ş�mde sorun teşk�l eden unsurlar arasında �ht�yaç sah�pler�n�n b�lg�
eks�kl�ğ� ya da statü yoksunluğu olduğu g�b�, h�zmet sağlayıcıların ve yerel
topluluğun olumsuz algılarının da öneml� rol oynadığı tesp�t ed�ld�. Buradan
hareketle, olumsuz algıları azaltacak, temel haklar eksen�nde göç farkındalığını
artıracak savunuculuk faal�yetler�n�n mevcut kırılganlıkların azaltılmasında etk�l�
b�r yöntem olab�leceğ� değerlend�r�ld�.
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Bu raporun başlıca bulgularından b�r�, Türk�ye’de kayıt altına alınan düzenl�
(uluslararası koruma statüsünde) ya da düzens�z (kayıtsız) göçmenler�n temel
hak ve h�zmetlere er�ş�mde büyük zorluklarla karşılaştıklarıdır. H�zmetlere
er�ş�mde sorun teşk�l eden unsurların arasında �ht�yaç sah�pler�n�n b�lg� eks�kl�ğ�
ya da statü yoksunluğu olduğu g�b�, h�zmet sağlayıcılarının ve yerel topluluğun
olumsuz algılarının da öneml� rol oynadığı tesp�t� ed�ld�. Buradan hareketle,
olumsuz algıları azaltacak, temel haklar eksen�nde göç farkındalığını artıracak
savunuculuk faal�yetler�n�n mevcut kırılganlıkların azaltılmasında etk�l� b�r
yöntem olab�leceğ� değerlend�r�ld�.

Yaşanan savaş ve kr�zlerle artan mültec� rakamları mültec� sorununu �ster
�stemez dünya gündem�ne yerleşt�rmekte. Yurtlarını, yerler�n�, a�leler�n�,
akrabalarını terk etmek zorunda kalan mültec�ler k�m� zaman konteynırlarda,
kamyon kasalarında k�m� zaman �se hıncahınç doldurdukları teknelerde umut
yolculuğuna çıkmakta. Araştırmalar Afganların ülkeler�nden ayrılma nedenler�
arasında ş�ddet ve ekonom�k nedenler� göster�yor. Türk�ye’ye yasal yollarla gelen
Afganlar dışında topluluğun büyük bölümü yasadışı yollarla sınırı geç�p ülkeye
g�r�ş yapıyor. Önce Pak�stan'a, sonra İran'a, oradan Türk�ye'ye ya da önce İran ve
sonra Türk�ye’ye uzanan b�r yolculukla gelen Afganların yaşadıkları zorluklar
Türk�ye’de de devam ed�yor. Bu zorluk ve sıkıntılar çalışmamız kapsamında
aşağıdak� başlıklarla ele alındı. 

4. ULUSLARARASI KORUMA ALTINDAKİ MÜLTECİLERİN SORUNLARI
 VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

SAYFA 8

a) Yasal Statüyle İlg�l� Sorunlar
b) Eğ�t�me Er�ş�m 
c) İst�hdam ve Ekonom�k Sorunlar
d) Sağlık ve Sosyal H�zmetlere Er�ş�m, Barınma, Yaşam Koşulları
ve Günlük Hayata Katılım
e) Sosyal Uyum
f) D�l Bar�yer�
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a) Yasal Statüyle İlg�l� Sorunlar
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SAYFA 9

Türk�ye'dek� Afgan göçmenler, ülkede son dönemde en fazla tartışılan konular
arasında yer alıyor. Özell�kle Afgan�stan'da Tal�ban'ın kontrolü sağlamasının
ardından ülkeden kaçışların artmasıyla tartışmalar daha da der�nleşm�ş
durumda. Oysa 1970'ler�n sonundan �t�baren bu göç hareket�, çatışmalar �le
s�yas� ve ekonom�k sorunlar g�b� nedenlerle sürüyor. Türk�ye Afganların hem
yaşamak �ç�n hem de trans�t ülke olarak sığındıkları ülkelerden b�r�.

2000'l� yıllara bakıldığında, Afganların yasa dışı yollarla ülkeye g�r�ş�n�n 2018'de
sıçrama gösterd�ğ�, 2019'da bunun da daha arttığı, 2020'de �se düştüğü
görülüyor. Afganlrın uzun yıllardır Türk�ye’de sığınmacı olarak tanımlanmalarının
neden� �ç hukuk anlamında hukuk� statüler�n�n bel�rs�z olması. Görüşmec�ler�n
de d�le get�rd�ğ� statü bel�rs�zl�ğ� Afganlıların geleceğe da�r üm�ts�zl�kler�n�n hak
ve  �ht�yaçlara er�ş�mler�n�n önündek� en büyük engel. 

Uluslararası sözleşmeler, �nsan hakları belgeler� d�kkate alınarak
Afgan mültec�ler�n hukuk� durumları saptanab�l�r ve k�ş�lere hak
ett�kler� güvenceler� sunacak statüler sunulab�l�r.   
Büyük şeh�rler dah�l özell�kle sınır kentler�nde Afganların sınır dışı
ed�lme korkusuyla Göç İdares�’ne başvurmaktan çek�nd�kler�, bu
nedenle kamusal alandak� görünürlükler�n�n düşük olduğu
gözlemlen�yor. Bu durum uluslararası koruma başvuru
mekan�zmasına er�ş�m �mkânlarının kısıtlı olduğunu göster�yor.
Yerel s�v�l toplum kuruluşlar mekan�zmalara er�ş�m konusunda
yanlış b�l�nenler� düzeltmeye yönel�k b�lg�lend�rme oturumları
düzenleyeb�l�r.
Yeterl� hukuk� desteğe er�şemeyen k�ş�lere bu h�zmet�n ulaşması
kolaylaştırılab�l�r.

Çözüm Öner�ler� 



b) Eğ�t�me Er�ş�m

SAYFA 10

4. https://m�xedm�grat�on.org/wp-content/uploads/2020/06/115_dest�nat�on_unknown_pol�cy_br�ef_tr.pdf

Sahadak� çalışmamız Afgan sığınmacıların ve çocuklarının eğ�t�m ve öğren�m
konusunda c�dd� sıkıntılar yaşadığını göstermekte. Eğ�t�me er�şmen�n önündek�
en öneml� sorunun ekonom�k �mkânlar olduğu görülmekte. Sığınmacıların
yaşadığı ekonom�k sıkıntılar özell�kle kadınları ve çocukları der�nden
etk�lemekte.

Görüşme yapılan katılımcılar tarafından uluslararası koruma başvurularının
redded�lme oranının oldukça yüksek olduğu, başvuruların redded�lmes� hal�nde
öğrenc�ler�n okul s�stem�nden kayıtlarının derhâl s�l�nd�ğ�n� paylaşılmakta.
Yürütülen bu uygulamanın sonucunda  a�len�n başvurusu redded�ld�ğ�nde,
çocukların devam ett�kler� sınıf �ç�n dah� karne almaları engellenmekte.
Uygulama sonucunda koruma başvurusu kabul ed�lmeyen a�leler�n çocukları
her türlü �st�smara açık hale gelmekte, kayıt dışı p�yasada düzens�z b�r statüye ve
sömürüye maruz bırakılmakta ve çocuklar ötek�leşt�r�lerek toplumla bağı
koparılmakta.

Statünün yanı sıra, yoksulluk, akran baskısı ve d�l bar�yer� uluslararası koruma
kapsamındak� öğrenc�ler�n okullaşması önündek� temel engeller. Karma Göç
Merkez�’n�n Afgan sığınmacılarla �lg�l� yakın tar�hl� çalışmasına göre, Afganların
%76’sı d�l engel� ve eğ�t�m masrafları neden�yle eğ�t�me er�ş�mde zorluklar
yaşamakta.  Bununla b�rl�kte, öğren�m çağındak� bazı Afganların, sınır dışı
ed�lme r�sk� neden�yle okulla h�ç bağ kurmayarak daha fazla dezavantajlı
duruma düştüğü görülmekte.

Uluslararası koruma sah�b� mültec� çocukların sayısıyla �lg�l� olarak güven�l�r
ver�ler bulunmamakta. Çocukların, çocuk �şç�l�ğ�, çocuk yaşta evl�l�k ve ps�ko-
sosyal stres �le d�ğer �st�smar ve sömürü türler� de dâh�l olmak üzere, çoklu
çocuk koruma r�skler�yle karşı karşıya kalarak en savunmasız gruplardan b�r�n�
oluşturduğu söyleneb�l�r. Eğ�t�me devam etmeyen Afgan mültec� çocukların
sayısı, özell�kle 9. sınıftan sonra, l�se eğ�t�m düzey�ne doğru g�derek artmakta. Bu
durum mültec� erkek çocuklarının kayıt dışı �st�hdamda yer alması, mültec� kız
çocuklarının ev �şler�nde çalışması, mevs�ml�k tarım �şç�l�ğ� ve erken yaşta evl�l�k
�le �lg�l� �st�smarlara maruz kalmasına neden olmakta. 
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SAYFA 11

A�lelere ve öğrenc�lere yönel�k M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı’nın sağlamış
olduğu eğ�t�m olanaklarının b�l�n�rl�ğ�n�n artırılması amacıyla
farkındalık çalışmaları yapılab�l�r. 

Özell�kle 13-17 yaş aralığındak� çocukların okula devamsızlıkları
tesp�t ed�ld�ğ�nde önley�c� faal�yetler devreye sokulab�l�r, bu alanda
çalışan s�v�l toplum kurumları destekleneb�l�r.

Çocuk �şç�l�ğ�n� engellemeye yönel�k denet�mler yapılab�l�r.

Çocuk �şç�l�ğ� konusunda çalışan tüm paydaş kuruluşların
çalışmalarını daha ver�ml� yürüteb�lmes� �ç�n Çocuğa Karşı Ş�ddet�
Önlemek �ç�n Ortaklık Ağı g�b� platformlar destekleneb�l�r.

Konuya da�r projeler, faydalanıcılar, okullaştırma konusunda h�zmet
sağlayan kurum ve kuruluşlara danışılarak tasarlanab�l�r.

Öğretmenlere yönel�k farkındalık çalışmaları düzenleneb�l�r.
Özell�kle çocukların okuldan uzaklaşmasına neden olan akran
zorbalığı g�b� hususlar hakkında b�lg� aktarımı yapılab�l�r.

Çözüm Öner�ler� 



Araştırmalar ve sahadak� gözlemler�m�z çok sayıda çocuğun açlık ve yoksulluk
neden�yle a�leler�n�n geç�m�ne katkıda bulunmak �ç�n çalıştığını veya çalışmak
zorunda kaldığını göstermekte. Afgan çocukların b�r kısmı kâğıt mend�l g�b�
ürünler satarak a�leler�n�n geç�m�ne katkıda bulunmaya çalışırken b�r kısmı da
çöp kutularından kâğıt toplamakta. Erkek çocukların çoğunun kayıt dışı çalıştığı
�ç�n �şverenler�n Afgan sığınmacılar sayes�nde düşük mal�yet �mkânına
kavuştuğu da bel�rt�lmekte.

Odak grup görüşmeler�nde Afgan sığınmacıların yoğun olarak bulunduğu
yerlerde yerel halkın hayvancılık, tarım sektörü ve fabr�kalarda �şç� olarak
çalışmak �stememes� neden�yle bu alanda �ş gücüne �ht�yaç duyulduğu de d�le
get�r�lmekte.

Dünyanın farklı coğrafyalarında ağır yaşam koşullarına katlanmaya çalışan
Afgan sığınmacılar Türk�ye’de de en ağır �şlerde, en az ücretle, sağlıksız,
güvences�z, s�gortasız şek�lde çalışarak hayatlarını sürdürmeye çalışıyor. Kayıt
dışı �st�hdamın yaygınlığı, buna yönel�k önley�c� ve denetley�c� �dar� çalışmaların
azlığı g�b� nedenlerden dolayı ucuz �ş gücü olarak kullanılan Afganların �ş
p�yasasındak� emek karşılığını düşürdüğüne yönel�k görüşler yerel halk tarafında
tepk� görmeler�ne de neden olmakta.

c) İst�hdam ve Ekonom�k Sorunlar 

SAYFA 12
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SAYFA 13

S�v�l Toplum Kuruluşları şeh�rlere özel �st�hdam olanaklarını d�kkate alarak
program ve projeler tasarlayab�l�r. Projelerde meslek odaları �le �ş b�rl�ğ�
kurulab�l�r ve meslek� eğ�t�mlerle �şe alımlar �l�şk�lend�r�leb�l�r.
Rol model çalışmaları kurgulanarak kadınlar sosyal hayatta destekleneb�l�r,
topluluklarda sözü geçen kanaat önderler� bu süreçlere dah�l ed�leb�l�r.
Kadınlar a�leler�n�n ve üyes� oldukları topluluğun yaşam koşullarının
�y�leşmes�nde öneml� roller üstleneb�l�rler. Kadınların bu rollere hazırlanab�lmeler�
�ç�n kadın mültec� kom�teler� oluşturulab�l�r, kadınların yerel düzeyde karar
mekan�zmalara ve h�zmetlere er�ş�mler� kolaylaştırılab�l�r. 
Kadın g�r�ş�mler� destekleneb�l�r ve potans�yel gel�r get�r�c� alanları bel�rleneb�l�r. 
Vasıfsız �şgücüne veya f�z�ksel güce dayalı �st�hdam odaklı erkek katılımını
öncel�klend�ren projeler�n yanı sıra hedef grubun kültürel d�nam�kler� ve yaşam
koşulları anal�z ed�lerek kadınlara yönel�k gel�r get�r�c� faal�yetler �çeren teşv�kler
ver�leb�l�r. 
İst�hdam sürec�nde kadınların çalışma saatler� ve �ş�n n�tel�ğ� açısından baskı
görmemeler� �ç�n hane halkı eğ�t�leb�l�r ve bu eğ�t�mler �st�hdam projeler�ne dah�l
ed�leb�l�r. 
Toplum temell� çözümler gel�şt�rerek mültec� kadınların �şgücü p�yasasına
g�reb�lmeler� �ç�n çocuk bakımını destekleyen b�r mekan�zma oluşturulab�l�r. 
Halk Eğ�t�m Merkezler�’ne ek olarak �st�hdam yaratab�lecek f�rmaların bünyes�nde
veya f�rmaların kabul ett�ğ� donanımlı meslek� eğ�t�m atölyeler�nde meslek�
eğ�t�mler ver�leb�l�r. 
Yerel kuruluşlar �st�hdam olanakları, pazar �ht�yaçları, �ş b�rl�ğ� ortaklık fırsatlarını
�çeren paydaş har�talama çalışması yürütüleb�l�r. 
Tamamlayıcı projeler oluşturmak ve tekrarı önlemek �ç�n farklı kurumlar
tarafından tüm fon çağrıları da dah�l olmak üzere koord�nasyon görev�n� yer�ne
get�reb�lecek b�r yapı kurulab�l�r. Yapının oluşturulmasında kamu otor�teler�n�n
desteğ� aranab�l�r.
Farkındalık sem�nerler� düzenleyerek sosyal yardımın düzenl� b�r gel�r yaratma
yöntem� olmadığı göster�leb�l�r, yardıma bağımlılık azaltılab�l�r. 
Kayıtlı �st�hdamın avantajları hem �şç�lere hem de �şverenlere detaylı olarak
anlatılab�l�r, İşç� ve �şverenlere  kayıt dışı �st�hdamda karşılaşılab�lecek yaptırımlar
hakkında b�lg�lend�r�leb�l�r.  
İşç� destek grupları kurulab�l�r, bu gruplar aracılığıyla yerel kuruluşlar, �ş
yerler�nde hak �hlaller� �zleneb�l�r, �st�hdamla �lg�l� pol�t�ka ve uygulamalar
�y�leşt�r�leb�l�r.

Çözüm Öner�ler� 



Araştırmalar çok sayıda sığınmacının �ş, sağlık ve eğ�t�m g�b� konularla �lg�l�
öneml� sorunlar yaşadığını göstermekte. H�zmetlere er�ş�rken yaşadıkları
zorlukların başında ev bulamamaları, buldukları zaman �se sığınmacı oldukları
�ç�n yüksek k�ralar vermek zorunda kalmaları yer almakta. Ayrıca k�ml�k sorunu
neden�yle çocuklar okul kayıtlarında sıkıntı yaşaması ve eğ�t�mler�ne devam
edememes�, d�l bar�yer� temel hak ve h�zmetlere er�şememeler� önündek� en
öneml� engeller olarak ortaya çıkıyor. 

Sağlık h�zmetler� ve sosyal h�zmetlere er�ş�m Afgan sığınmacıların yaşadığı
öneml� sorunların başında gel�yor. 18 yaş altı çocuklar ve 65 yaş üstü k�ş�ler har�ç
d�ğer sığınmacıların sağlık s�gortaları sadece başvurunun �lk yılında
kullanılab�l�yor. Başvurunun �lk yılından sonra bu s�gorta h�zmet� kes�l�yor.

S�gorta güvences� olmayan Afgan sığınmacılar hastaneye g�dem�yor ve sağlık
h�zmetler�nden mahrum kalıyor. Sağlık h�zmetler�ne er�şememe özell�kle engell�
k�ş�ler, yaşlılar ve kron�k hastalar �ç�n c�dd� sıkıntılar yaratıyor. Tedav� sürec�nde
�laç �ht�yaçları da aynı şek�lde karşılanamıyor.

Afgan sığınmacılar �ç�n d�ğer öneml� sorun �se mülakatları sonucunda Göç
İdares� tarafından uluslararası koruma başvurularının redded�lmes� hal�nde
k�ml�k b�lg�ler� ve adres kayıtlarının s�stemden kapatılması. Adres kayıtları ve
k�ml�k b�lg�ler�ne er�ş�lememes� ücret karşılığında dah� muayene olmalarını ya da
sağlık h�zmet� almalarını engell�yor. Kayıt altına alınamayan k�ş�ler de y�ne aynı
nedenlerle, k�ml�kler� olmadığı �ç�n hastanelerde sağlık h�zmet� alamıyor.

Barınma, yaşam koşulları ve günlük hayata katılım Afgan sığınmacıların b�r
d�ğer sorunu. Ev k�ralarının yüksekl�ğ� neden�yle 2 veya 3 a�le aynı ev� paylaşmak
zorunda kalab�l�yor. Bu durum a�leler�n ev bulmasını zorlaştırdığı g�b�,
mahrem�yet anlamında da sorunlar yaşanmasına neden oluyor. Uluslararası
koruma kaydına kapatılan mahalleler dışındak� mahalleler�n hem şeh�rden uzak
olması hem de k�raları daha yüksek olması barınmayı sık karşılaşılan b�r sorun
hal�ne get�r�yor.

d) Sağlık ve Sosyal H�zmetlere Er�ş�m, Barınma, Yaşam Koşulları
ve Günlük Hayata Katılım

SAYFA 14

Zorunlu Göç Farkındalığının Artırılması (FARK) - Savunculuk Raporu - 2022



SAYFA 15

Çözüm Öner�ler� 

e) Sosyal Uyum, Bütünleşme, Kapsayıcılık ve Dışlama

Mültec�ler �ç�n öneml� b�lg�lere açık ve yaygın olarak er�şeb�lmeler�n�
sağlayacak b�lg� merkezler� kurulab�l�r.
Uluslararası koruma başvurusu kabul ed�len, yüksek hassas�yete sah�p
sığınmacıların güvenl� üçüncü ülkeye gönder�lmes�nde S�v�l Toplum
Kuruluşları ve Göç İdares� Genel Başkanlığı b�rl�kte üçüncü ülke
hükümetler�ne yönel�k lob� faal�yetler� yürüteb�l�r. 
Üçüncü b�r ülkeye başvuru kr�terler�n�n ve süreçler�n�n �y�leşt�r�lmes�,
kapsayıcı ve şeffaf hale get�r�lmes� ve başvuruların etk�nl�ğ�ne �l�şk�n ger�
b�ld�r�m prosedürünün sunulması sağlanab�l�r. 

Şeh�rlerde çeş�tl�l�klere yer veren, çok kültürlü ve kapsayıcı b�r toplumsal uyum
ortamı sağlayab�lmek �ç�n yerel yönet�mlere ve s�v�l topluma öneml� görevler
düşmekte. Araştırmamız ev sah�b� topluluğu ve mültec�ler�/sığınmacıları b�r
araya get�r�p kaynaşma, tanışma ve tecrübe paylaşma �mkânı sağlayacak
faal�yetler�n yeters�z olduğunu ortaya koymaktadır. 
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SAYFA 16

Çözüm Öner�ler� 

S�v�l Toplum Kuruluşları uyum konusunu odağına alan b�lg�lend�rme
oturumları düzenleyeb�l�r.
B�rl�kte yaşamayı teşv�k eden �y� örnekler yaygınlaştırılab�l�r, yerel b�l�nç
oluşturmak, b�lg� ve tecrübe paylaşımına zem�n hazırlamak ve �şb�rl�ğ�
ağları oluşturmak amacıyla çeş�tl� faal�yetler yürütüleb�l�r. 
Uyumun temel aktörler� olan muhtarlık, okullar, beled�yeler ve
ün�vers�telerle �şb�rl�ğ� kurulab�l�r, sosyal uyumla �lg�l� �let�ş�m kampanyaları
ve spor-sanat etk�nl�kler� düzenleneb�l�r ve gönüllü çalışmalar
destekleneb�l�r. 
İl ve bölgelere özgü yerelleşt�r�lm�ş uyum çalışmaları hayata geç�r�leb�l�r,
tecrübe aktarımı ve öğrenmeye fırsat yaratacak platformlar oluşturulab�l�r.
İnsan� yardım programlarında, mültec� çalışmalarında yerel halkın katılımı
sağlanarak sosyal uyum ana akım hal�ne get�r�leb�l�r.
Sosyal uyumun hane ve mahalle sev�yes�nde başladığı akılda tutularak,
topluluk düzey�nde ger�l�mler� azaltmak, doğru b�lg�ler� yaymak ve farklı
grupları b�r araya get�rmek konusunda muhtarlar destekleneb�l�r. 
Okulların çocuklar arasında sosyal uyumu sağlayan öneml� b�r etk�leş�m
alanı olarak daha etk�l� kullanılması sağlanab�l�r. Okullarda zorbalığa ve
ayrımcılığa sıfır tolerans pol�t�kaları ve uygulamaları �ç�n okul �dareler�
destekleneb�l�r. 
L�se ve ün�vers�te öğrenc�ler�, yerel kuruluşlarla �ş b�rl�ğ� �ç�nde sosyal
uyumla �lg�l� �let�ş�m kampanyaları başlatmaları konusunda teşv�k
ed�leb�l�r. Sağlanan teşv�kler barış �ç�nde b�r arada yaşam hakkında
farkındalık yaratab�lmek �ç�n çalışacak gönüllü gruplarına destek
oluşturab�l�r. 
Ana akım medyada ve sosyal medyada ayrımcı d�l ve b�lg� k�rl�l�ğ�n�n
önlenmes� �ç�n çaba sarf ed�leb�l�r, "Doğru B�l�nen Yanlışlar" g�b� �y� örnekler
çoğaltılab�l�r. 
S�v�l Toplum Kuruluşları kend� aralarında savunuculuk faal�yetler�
yürüterek pol�t�ka oluşturma ve karar alma süreçler�ne dah�l olab�l�r.
Pol�t�ka oluşturma süreçler�nde sosyal uyum kavramı yaygınlaştırılab�l�r. 
S�v�l Toplum Kuruluşları, mültec�ler� sanatçılar, kanaat önderler�,
etk�ley�c�ler g�b� �nsanlarla ve kamu h�zmet� duyuruları, kısa f�lmler ve
kamu spotları ve benzer� �let�ş�m araçlarıyla çok sesl�l�k, çeş�tl�l�k vurgusu
üzer�nden farkındalık yaratab�l�r.



D�l, savaş, çatışma ve doğal afetlerden kaçan mültec�ler �ç�n sığındıkları ülkede
yen� b�r hayat kurmanın anahtarı. D�l, b�reyler�n kend� kend�ler�ne yeterl�
olab�lmeler�, yen� b�r yaşam �nşa etmeler� �ç�n öneml� olduğu kadar hayatta
kalab�lmek �ç�n de elzem b�r noktada. D�l bar�yer� özell�kle Afgan sığınmacıları
hayatın her anında olumsuz etk�l�yor. Hastanelerde Farsça b�len tercüman
olmaması veya bu h�zmet�n yüksek ücretlerle ver�lmes�, doğru b�lg� ve
h�zmetlere er�ş�mde kaynakların d�l engel�ne takılması h�zmet almalarını
etk�led�ğ� g�b� topluma katılmalarının önünde de engel oluşturuyor. 

f) D�l Bar�yer� 

SAYFA 17

Çözüm Öner�ler� 

H�zmet veren kurumlar ve yerel kuruluşlar, eğ�t�me ve d�l gel�ş�m�ne
daha fazla kaynak ayırarak d�l kurslarının sayısı artırılab�l�r. 
Etk�l� b�r d�l gel�ş�m� �ç�n d�l kurslarının devamlık sağlanab�l�r. 
Okula kayıt olmuş ancak d�l bar�yer� neden�yle öğretme, müfredata
yet�şme, akranlarına uyum sağlamada sorun yaşayan çocukların
okuldan ayrılmalarını engellemek �ç�n okul sosyal h�zmet model�
destekleneb�l�r.
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Son yıllarda Türk�ye’de kayda değer sayıda Afgan sığınmacı g�r�ş� olduğu
gözlemlenmekte. Afgan sığınmacılar, kayıt yaptırma, statü veya oturma �zn�
almada yaşadıkları sorunlar neden�yle; barınma, eğ�t�m, sağlık ve çalışma �zn�
g�b� temel hak ve h�zmetlere er�şmekte c�dd� zorluklarla karşılaşmaktadır.
Dahası, mültec� topluluğun çoğunluğunun �mkanlarının elverd�ğ� mahalleler
artık kayıta kapatılmış olması barınmayı da sorunların başına yerleşt�rmekte.
Ayrıca İl Göç �dareler� tarafından mülakata sonucunda dosyaları redded�len
a�leler�n çocukları daha önce �lk okul, orta okul veya l�sede okumuş olsalar da
eğ�t�mler�ne devam edememekte. 

Afgan sığınmacılara yönel�k temel hak ve h�zmetlere er�ş�m ve yönlend�rme
mekan�zmaları hakkında b�lg�lend�rmen�n yeters�z olduğu ve buna yönel�k
çalışmaların az olduğu görülmekte. Buna ek olarak sosyal uyum ve toplumsal
kabule katkı sunmayı amaçlayan program ve projeler�n da yeters�z olduğu
söyleneb�l�r. Buna çözüm olarak; Sığınmacıların ve göçmenler�n korunması,
temel �ht�yaçlar, sağlık, barınma, eğ�t�m ve �st�hdama er�ş�mler� sağlanmalı.
Uyruklarına bakılmaksızın sığınmacı ve göçmenler�n korunmasını savunmak
her düzeyde kamu h�zmet� sağlayıcılarının, yerel ve uluslararası STK’ların
öncel�ğ� olmalı. Bu alanda çalışan yerel STK'ların kapas�teler� güçlend�r�lmel�.
Tüm sektörlerde ve tüm yaş grupları �ç�n çev�r� h�zmetler� ve/veya d�l kursları
vererek d�l bar�yer�n� aşmak �ç�n çalışılmalı.  Göçmen ve mültec�ler�n ulusal ve
uluslararası sığınma süreçler�yle �lg�l� mevzuatlar hakkında güncel ve doğru
b�lg�ler�n er�ş�leb�l�r olması sağlanmalı. 

Sığınmacılar konusunda Türk�ye pek çok Avrupa ülkes�ne kıyasla rasyonel
kaygılar yer�ne daha �nsanî pol�t�kalar üretmeye çalışmaktadır. Ancak günümüz
dünyasının göç gerçekl�ğ� karşısında, uluslararası �ş b�rl�ğ� olmaksızın ülkeler�n
tek başına göç sorunlarıyla baş edeb�lmes� güçtür. Afgan sığınmacıların uzun
yıllara dayanan göçler�n�n nedenler�ne çözüm bulmak ve net�celer� karşısında
olumlu yönde yol alab�lmek �ç�n y�ne uluslararası �ş b�rl�ğ�ne ve küresel
sorumluluk çağrısına �ht�yaç duyulmakta.

5. SONSÖZ
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https://gam.gov.tr/f�les/8-5.pdf
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https://www.tesev.org.tr/wp-content/uploads/rapor_Calisan_Kiz_Cocuklari_Egitim_panel_rapor_taslak.pdf
https://www.goc.gov.tr/hak-ve-yukumlulukler
https://goc.gov.tr/gecici-koruma5638
https://news.un.org/en/story/2022/06/1120542
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